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EMENTA  
● Conceito de design thinking; 
● Pensamento de design; 
● Premissas básicas: conceito; 
● A relação entre design thinking e projeto tradicional; 
● Conceito de inovação; 
● Manual de Oslo; 
● Técnica de coleta de dados; 
● Técnicas de entrevistas; 
● Habilidade social e comportamental; 
● Construção de roteiros; 
● Análise e interpretação; 
● Comunicação: conceito e importância; 
● Processo de análise dos dados; 
● Interpretação dos dados levantados; 
● Storytelling: conceito e importância; 
● Jornada do usuário; 
● Ideação; 
● Processo de ideação; 
● Cocriação: conceito e aplicabilidade; 
● Características do projeto; 
● Estruturação de ideias: Canvas; 
● Prototipagem e MVP; 
● Protótipo: características, aprendizagem; 
● A importância do feedback; 
● MVP: características, importância; 
● MVP X Protótipo; 
● Metodologias ágeis; 
● Padronização; 
● Padronização: conceito; 
● Criatividade; 
● Inovação aberta; 
● Escalabilidade do negócio; 
● Soluções inovadoras. 

 
 

 


